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案例
[bookmark: _Toc527464846][bookmark: _Toc83911937]一、物流中心规划与运营系统调研
1.规划建设能力调研
对系统中提供的设施设备类型进行调研。
2.设施设备服务能力调研
对系统中提供的可供规划建设使用的设施设备种类、用途、主要技术参数、作业效率等进行调研。
3.组织结构及其服务能力调研
对系统中提供的工作岗位、岗位工作对象、员工等级以及员工工作效率等信息进行调研。
4.成本费用调研
对系统中所有设施设备的购买成本、维护费用、运行成本、不同岗位等级员工工资等进行调研。
5.市场历史信息调研
调研市场中物流仓储服务的供需信息，为市场分析的需求预测做准备。
[bookmark: _Toc83911940]2.2企业现状分析
经过以上一系列的市场相关分析，对整个市场经济系统有了初步的认识。分析不是目的，在分析过程中找出创业机会才是目的。结合分析结果与自身实际情况，以SWOT分析法对创业机会进行识别、分析，找出潜在的有价值的创业机会。
 请在此处进行分析
请在此处进行分析
请在此处进行分析
请在此处进行分析

图-企业SWOT分析
[bookmark: _GoBack]通过以上相关分析，确定最终的创业机会为：（请用100字左右进行阐述）
[bookmark: _Toc83911941]2.3企业定位
2.3.1物流中心功能定位：
根据上述分析结果，简单阐述本物流中心应具备的基本功能。
2.3.2物流中心服务水平定位
结合物流中心规划与运营系统，阐述本物流中心能提供服务的效率指标，并对效率指标进行定义，探讨提高这些效率指标的手段方法。并将这些信息填入表-服务水平定位中。

表-服务水平定位
	指标名称
	指标说明
	提高指标的方法
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc83911942]三、物流中心规划设计
[bookmark: _Toc83911943]3.1物流中心仓储规划设计
3.1.1仓库布局设计
1.仓库区域功能划分
经上述物流中心定位分析结果，对物流中心应具备的基本功能已有初步认识。现在结合分析结果，完善物流中心的主要功能区域、次要功能区域和辅助功能区域，并对各区域进行简要说明。将结果填入表-功能区划分中。
表-功能区划分
	分类
	名称
	作用说明

	主要功能区
	
	

	
	
	

	次要功能区
	
	

	
	
	

	辅助功能区
	
	

	
	
	


2.仓库区域布置规划
（1）区域位置
位置就是平面布置问题，即在一定目标下（如物料搬运费用最小）对各功能空间位置的布局规划问题。请选择合适的布局方法，完成物流中心各功能区域的区域位置布局规划，并将区域位置规划图插入该题目下方。
注：请写出布局规划过程；绘制工具不限。
（2）物流流程的动线分析
区域位置规划后，各区域之间物流动线形式尚且未知，现在请进一步分析各区域之间物流动线形式，将绘制的物流动线图插入该题目下方，并对物流动线的合理性和流畅性进行简单阐述。
注：绘制工具不限，不同物流动线可用不同颜色箭头表示。
3.1.2物流中心设备规划
1.物流中心设备选型
物流设备是物流中心组织物流活动的物质技术基础，体现着物流中心的物流能力大小。物流设备门类众多，根据其完成的物流作业，将设备分为存储设备、搬运设备、拣货分拣设备和辅助作业设备。现在请你根据物流中心作业需求，结合物流中心规划与运营软件中提供的设备类型，对物流中心运营所需设备进行选择。将结果填入表-设备选型。
表-设备选型
	设备类型
	设备名称
	选择的原因

	存储设备
	
	

	
	
	

	……
	
	

	
	
	

	……
	
	

	
	
	

	……
	
	

	
	
	



2.物流中心设备配置
根据物流企业构建中分析和设备选型结果，进一步综合考虑设备的工作效率和成本问题，确定物流中心各个环节所需设备类型和数量信息（基于作业平衡的基础上），并将其填入表-设备管理中。（若设备需搭配人员作业的，也请写出所需人员岗位等级、数量等信息）
表-设备管理
	设备名称
	作业环节
	设备数量
	是否需搭配人员
	人员岗位等级
	人员数量

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：请写出计算过程。
3.1.3物流中心区域设施设计
1.区域空间布局
在仓库区域功能划分中已经确定了物流中心的主要功能区、次要功能区和辅助功能区以及各环节所需的设备。但这些设备在各自区域中的布局方式直接关系到各功能区的占地面积。为精准确定仓库占地面积，现在请结合目前物流中心的整体情况，对所选设备在其对应功能区内的空间布置进行规划设计。
注：规划设计可用示意图、文字进行简单阐述。
2.区域面积测算
请根据区域空间布局结果，精确测算各功能区的面积，并将界面填写到表-功能区面积中。
表-功能区面积
	区域名称
	长、宽、高
	面积

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


注：请写出面积测算过程；仅对区域有高度需求的高度进行测算。
[bookmark: _Toc83911944]3.2物流中心工作流程规划设计
作业流程就是将作业的标准操作步骤和要求以统一的格式描述出来，用来指导和规范日常的作业。通过作业流程一目了然，便于工作人员掌握全局，即便更换人手时，按图索骥、容易上手。请结合物流中心物流流程的动线分析结果，绘制物流中心的作业流程，并将绘制结果插入该题目下方。
注：绘制工具不限。
[bookmark: _Toc83911945]3.3物流中心组织结构规划设计
3.3.1组织结构设计（设计组织结构图）
根据物流中心作业流程规划设计结果，结合物流中心实际情况，对物流中心的组织结构进行规划设计，并将物流中心的所需岗位填入表-组织结构设计中。
表-组织结构设计
	序号
	岗位
	备注

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3.3.2岗位职责说明
在组织结构设计的基础上，进一步完善岗位职责说明，填入表-岗位职责中。


表-岗位职责
	序号
	岗位
	岗位职责
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3.3.3岗位员工初置
根据组织结构设计结果，若同一岗位仅采用同一等级员工进行作业，则对系统中各岗位所需不同等级员工数量进行确定（基于作业平衡的基础上），并将其填入表-岗位员工初置中。
表-岗位员工初置
	岗位名称
	作业环节
	员工等级
	员工数量

	
	
	初级
	

	
	
	中级
	

	
	
	高级
	

	
	
	初级
	

	
	
	中级
	

	
	
	高级
	


注：请写出员工数量计算过程。
3.3.4岗位员工配置
根据岗位员工初值结果，进一步综合考虑不同等级员工的作业效率和工资情况，确定物流中心不同环节所需岗位员工的等级和数量信息，并将其填入表-岗位员工配置中。
表-岗位员工配置
	岗位名称
	作业环节
	员工等级
	员工数量

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


注：请写出计算过程。

[bookmark: _Toc83911954]四、物流中心运营风险预警
[bookmark: _Toc83911955]4.1物流中心运营风险识别
面对行业竞争不确定性和运营组织规划的不确定性，预估并识别物流中心运营中可能存在的风险，便完成表-物流中心运营风险识别。
表-物流中心运营风险识别
	序号
	风险类别

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


[bookmark: _Toc83911956]4.2物流中心运营风险规避
针对上面识别的风险类型，分别给出解决方案，并将其填写在表-物流中心运营风险规避中。
表-物流中心运营风险规避
	序号
	风险类别
	风险预案
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